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Referencéni dopis

V ramci projektu ESF OP LZZ CZ.1.04/1.1.02/35.00881 ,,Profesionalizace zaméstnanct
Dopravniho podniku mésta Brna, a.s. a zvy3eni jejich adaptability na trhu prace” bylo
naplanovano provedeni vzdélavani v kurzech ,Komunikaéni dovednosti a jednani
s cestujicimi®, ,Manazerské dovednosti“ a , Pfiprava internich lektor(“. Na zakladé
vybérového fizeni, ve kterém byl kladen diraz pfedevsim na obsahovou stranku kurzu,
formu vyuky, studijni materialy poskytnuté frekventantim a zpétnou vazbu pro moznost
dalSiho vzdélavani, byla pro realizaci vzdélavani vybrana spoleénost Podnikatelsky
institut PYRAMIDA, s.r.o.

Institut zajistil realizaci v8ech kurzl na profesionalni trovni. Kvalifikovani lektofi se velmi
dobre zhostili vyuky i praktickych tréninkd. Veskera dokumentace ke kurzim byla na
vysoké urovni.

Kurzu se zdcastnilo celkem 90 zaméstnancl. Z jejich strany byly vechny vzdélavaci

—akee hodnoceny velice kladné. VSichni absolventi na zavér obdrzeli prisludny certifikat.
Ze strany DPMB, a.s. Ize konstatovat, Ze kurzy byly pfinosem pro osobnostni rozvoj

a zkvalitnéni prace jednotlivych Géastnik(i, coz povede ke zvySeni profesionalniho
pfistupu zaméstnancu ke svym pracovnim Gkolim a celkového image firmy.
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