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Referendni dopis

V rdmci projektu ESF oP Lzz cz1 .0411 .1 .02135.00881 ,,profesionalizace zam6stnanc0
Dopravniho podniku m6sta Brna, a.s. a zrnlBeni jejich adaptability na trhu pr6ce" bylo
naplSnovSno provedeni vzd'liwani v kurzech ,,Komunikadni dovednosti a jedndni
s cestujicimi", ,,ManaZersk6 dovednosti" a ,, piiprava internich lektor0,,. Na zdkladd
u,ib6rov6ho iizeni, ve kter6m byl kladen d0raz piedevSim na obsahovou strdnku kurzu.
formu uliuky, studijni materi6ly poskytnut6 frekventant0m a zp6tnou vazbu pro moznost
dal5iho vzd6l6v5ni, byla pro realizaci vzd6ldv6ni vybrdna spolednost podnikatelskyi
institut PYRAMIDA. s.r.o.

Institut zajistil realizaci v5ech kuz0 na profesionSlni rlrovni. Kvalifikovani lektoii se velmi
dobie zhostili u.iuky i praktickfch tr6ninkri. Vesker6 dokumentace ke kurz0m byla na
vysok6 0rovni.

Kurz0 se zridastnilo celkem g0 zam6stnanc0. Z jejich strany byly vsechny vzd6l5vaci- al<ee+todnoeenfvelic€rfttadnt Vsichni absolventi na 2€VFr obil@
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Ze strany DPMB, a.s. lze konstatovat,2e kurzy byly piinosem pro osobnostni rozvoj
a zkvalitndni prdce jednotlirn/ch ridastniki, coZ povede ke zrnl5eni profesiondlniho
piistupu zam6stnanc0 ke srny'm pracovnim rlkohjm a celkov6ho image firmy.
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